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Institucija Opcine, kao organ lokalne samouprave, dio je vertikale vlasti u jednoj drzavi. To je prvi
nivo vlasti, prva stepenica u sistemu vlasti drzave, koji je ujedno i najblize gradanstvu zbog kojeg
sistem vlasti i postoji. Naime, sistem vlasti i izvire iz gradanstva, bez bilo kakve alternative u ovoj
odrednici.

Taj kontakt, spoj izmedu pojedinca i op€inske uprave, direktan je i neposredan, svakodnevan i
stalan, uzajaman i dvosmjeran, sa direktnim uticajem opcinske uprave na pojedinca i direktnim
uticajem pojedinca na opcinsku upravu.

Taj kontakt je sveobuhvatan i osebujan, a u njemu se u svoj punini i plemenitosti mogu dokazati i
opcinski organi uprave i pojedinac. Ovaj kontakt se pokazuje u oblastima obrazovanja, zdravstva,
socijalne zastite, kulturi, svim oblicima privredivanja, sportu, vjerskoj, kulturnoj i nacionalnoj
identifikaciji. Ove oblasti su osnova za djelovanje organa lokalne samouprave. Ove oblasti su
sublimirane i sastavni su dijelovi licnosti svakog pojedinca u lokalnoj zajednici i omogucuju da se on
afirmiSe kroz pet osnovnih prava— prava na slobodu, vjeru, porodicu, Castiimetak.

Uloga lokalne samouprave u lokalnoj zajednici i svakodnevnom Zzivotu pojedinca je znacCajna, a
odgovornost velika i zato njena organizacija mora biti u stalnom i neprekidnom procesu poboljSanja
i otklanjanja nedostataka.

Implementacijom sistema upravljanja kvalitetom zelimo da unaprijedimo organizaciju rada
opcinske administracije i povec¢amo njezinu sposobnost da se uspjesno ukljuci u tokove evropskih
integracija i maksimalno iskoristimo mogucnosti koje nam se otvaraju kroz razliCite fondove
dostupne lokalnim zajednicama.

Uvodenjem sistema upravljanja kvalitetom i procesom rada opcinske administracije prema
zahtjevima standarda 1ISO 9001:2008 zelimo da:

§ Povecamo efikasnostipostanemo savremena opc€inska administracija

8 Bolje razumijemoiispunimo zahtjeve nasih stranaka i podignemo nivo nasih usluga
§ Uvedemo nove i efikasnije nacine komunikacije s gradanima OpcCine Jajce
8

MotiviSemo zaposlenike u opcinskoj administraciji da stalno unaprjeduju svoju
osposobljenost za realizaciju novih zadataka koje pred njih stavlja sistem upravljanja
kvalitetom.

Svaki zaposlenik Opcine Jajce je svjestan svojih obaveza i mogucnosti doprinosa implementaciji
sistema upravljanja kvalitetom. Institucija Opcine, njen rad i rad ljudi koji je saCinjavaju, mora biti
savjestan i odgovoran, efikasan i racionalan, transparentan i u cijelosti u okvirima i zakonskim
osnovama.

Istovremeno Zelim naglasiti da ¢emo razvijati partnerske odnose sa svim zainteresovanim
stranama: gradanima, pravnim i fiziCkim licima, te Sirom druStvenom zajednicom u cilju dostizanja
postavljenih ciljeva kvaliteta.
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