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JAJCE — KRALJEVSKI GRAD

Kao prostorno uredena i ekoloski zasti¢ena opcina, Jajce ¢ée do 2012. godine biti
mjesto ugodnog Zivljenja i prepoznatljivo turisticko odrediSte s razvijenim
poduzetniStvom i modernom i odgovornom javnom upravom.
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1. Uvod

Opc¢ina kao organ lokalne samouprave ima potrebu i obavezu da informiSe gradane o svojim
aktivnostima pa tako i Op¢ina Jajce. S jedne strane to predstavlja zakonsku obavezu prema
gradanima koji su rukovodstvu op¢ine povjerili vrSenje mandata za upravljanje svim sferama
zivota u lokalnoj zajednici. S druge strane kvalitetno i pravovremeno informisanje doprinosi
jacanju medusobnog povjerenja i stvaranju pozitivnih stajaliSta kod gradana prema njenom
radu. Iz tog razloga javila se potreba za izradom strateskog dokumenta kojim ¢e se definisati
pravci, ciljevi 1 nacini upravljanja komunikacijama op¢ine Jajce.

Ovaj dokument ¢e imati zadatak da rad organa uprave opcine Jajce ucini efikasnijim i
transparentnijim, $to ¢e rezultirati brzim protokom informacija, ve¢im povjerenjem gradana u
rad lokalne vlasti, te stvaranjem pozitivnog imidza op¢ine.

2. Opcina Jajce sa socio-ekonomskog i komunikacijskog aspekta

2.1. Geografski podaci

Op¢ina Jajce se nalazi u zapadnom dijelu Srednjobosanskog kantona/Kantona SrediSnja
Bosna (SBK/KSB), u centralnom dijelu Bosne 1 Hercegovine (BiH). Op¢ina se prostire na
povrsini od 363 km? i grani¢i s op¢inama Travnik, Dobretic¢i i Donji Vakuf, koje pripadaju F
BiH, odnosno SBK, i opéinama Jezero, Sipovo i Mrkonji¢ Grad u Republici Srpskoj (RS).

U odnosu na 1992. godinu teritorij op¢ine je izmijenjen i smanjen za 33 km?, obzirom da su
nakon potpisivanja Opéeg okvirnog sporazuma za mir u BiH dijelovi op¢ine Jajce usli u
sastav novoformirane op¢ine Jezero u RS, dok je op¢ini Jajce pripao dio op¢ine Mrkonji¢
Grad. Op¢ina je s ostalim dijelovima BiH prometno povezana magistralnim putevima M-5 i
M-16.

Opcina Jajce je smjeStena na nadmorskoj visini izmedu 350 m (vodopad) i 1.400 m (Suhi
Vrh), a odlikuje je brdsko-planinski teren. Podruc¢je opéine konsolidiralo se oko toka rijeke
Vrbasa i njegove lijeve pritoke Plive, a 5 km od grada Jajca nalaze se Veliko i Malo plivsko
jezero.

Klima je umjereno kontinentalna s toplim ljetima i oStrim 1 snjeznim zimama.

Zahvaljuju¢i vodenom potencijalu na podrucju opCine Jajce nalaze se dvije hidroelektarne -
HE Jajce I 1 HE Jajce 11, koje osiguravaju godisnju proizvodnju od ukupno 225.454.000 Kwh
elektricne energije.

Sume pokrivaju 20.978 ha ili 54% ukupne teritorije.

Na podrucju opc¢ine nalazi se vise mineralnih i rudnih nalazista, ukljucujuéi nalazista boksita
u podrucju Poljana i BeSpelja.



U okolini grada postoje nalazi$ta nemetalnih materijala pogodnih za gradevinarstvo, nalazista
gradevinskog kamena u Komotinskom potoku, nalazista gline u Divi¢anima, te gips-anhidrita
na obali Plivskog jezera.

Rijeka Pliva sa svojim jezerima i vodopadom, te bogato kulturno-istorijsko naslijede (Stari
grad, katakombe, Omer-begova kuca, crkva sv. Marije 1 toranj sv. Luke, hram
Mitrasa...ukupno 23 nacionalna spomenika) predstavljaju jedinstvenu turisticku ponudu
Jajca.

Na inicijativu Op¢ine Jajce, Komisija za o¢uvanje nacionalnih spomenika BiH uputila je
Predsjednistvu BiH prijedlog za uvrStavanje uze gdradske jezgre grada Jajca na prestiznu
Listu spomenika svjetske bastine UNESCO-a. PredsjedniStvo BiH je u novembru 2006.
godine podrzalo inicijativu 1 uputilo prijedlog Kandidature BiH za Jajce u sjediste UNESCO-
a.

2.2. Demografski podaci
Op¢inu Jajce €ini 61 naseljeno mjesto organizirano u 27 mjesnih zajednica.

Prema popisu stanovnistva iz 1991. godine, op¢ina je imala 45.007 stanovnika. Prema
procjenama danas u Jajcu zivi oko 30.000 stanovnika.

Osnovni nosioci kulturnih aktivnosti na podru¢ju op¢ine Jajce su: JU Dom kulture Jajce,
KUD BZK «Preporod» i HKD «Napredak». JU Dom kulture Jajce nosilac je niza kulturnih
sadrzaja u Jajcu. Najznacajnije mjesto pripada tradicionalnim manifestacijama «Pozori$ne
igre» 1 «Plivske omahe» - bosanskohercegovacko viseglasje. Niz je kulturnih sadrzaja u
kojima zajedno ucestvuju ili su nosioci aktivnosti drustva «Preporod» i «Napredaky.
Izdvajamo «Sopovi dani na Plivi», «Susreti na Pliviy.....

2.3. Op¢inska uprava
Lokalna uprava Op¢ine Jajce sastoji se iz Sest Opc¢inskih sluzbi za upravu:

1. Sluzba graditeljstva/urbanizma, prostornog uredenja, geodetskih, katastarskih i
imovinsko-pravnih poslova,

Sluzba stambeno-komunalnih poslova, obnove, raseljenih osoba i izbjeglica,

Sluzba finansija/financija,

Sluzba privrede/gospodarstva,

Sluzba opc¢e uprave i1 drustvenih djelatnosti,

Sluzba civilne zastite.

AR

Poslovi sekretara Opc¢inskog vije¢a i nacelnika, inspekcijskog nadzora iz nadleznosti opéine,
poslovi informiranja, odredeni administrativno-tehnicki i pomo¢ni poslovi obavljaju se u
Kabinetu Op¢inskog nacelnika.

Na podrucju op¢ine djeluje vise gradanskih udruzenja, nevladinih organizacija i sportskih
kolektiva.



2.4. Nosioci informativnih aktivnosti - Akteri u procesu implementacije
strategije

Informativnu strukturu na podruc¢ju op¢ine ¢ine :

- Javno preduzece RTV Jajce

- Lokalni informativni ¢asopis «SSENZOR»

- Zupni vijesnik Franjevackog samostana Jajce

- Dopisnici dnevnih novina «Oslobodenje» i «Dnevni avaz»

Od 2007. godine na internetu djeluje i zvanicni WEB sajt op¢ine Jajce koji svakodnevno
informise javnost o aktuelnostima iz aktivnosti svih sluzbi Op¢ine Jajce.

U proteklih nekoliko godina kombinovane su razliite metode i tehnike komuniciranja sa
pripadnicima eksterne i interne javnosti. Naj¢esée su vodene javne rasprave koje su odrzane
na inicijativu gradana te predstavnika lokalne vlasti Sto je rezultiralo izgradnjom
medusobnog povjerenja i1 boljim i efikasnijim radom lokalne uprave. Pored javnih rasprava
odrzavane su i javne tribine te viSe okruglih stolova.

U okviru aktivnosti na upoznavanju gradana sa stanjem i1 problemima u funkcionisanju
lokalne vlasti intenzivirana je saradnja sa lokalnom radio stanicom koja se ogleda u
emitovanju raznih kontakt emisija u kojima gostuju predstavnici lokalne vlasti, ¢ime se
gradanima pruza prilika da na licu mjesta dobiju odgovore na sva pitanja iz sfere upravljanja
lokalnom zajednicom (redovna emisija na pocetku svakog mjeseca u kojoj gostuje Nacelnik
Opcine, tematske emisije sa Sefovima sluzbi, predsjednicima klubova politickih partija u
Op¢inskom vijecu, te redovita sedmicna emisija «Gradani pitaju» u kojoj pitanja postavljaju
gradani a novinari Radio Jajca u saradnji sa sluzbenikom za informiranje u Op¢ini Jajce
tragaju za odgovorima...).

Pored svakodnevnog prijema gradana od strane Nacelnika, pomo¢nika Nacelnika i
sluzbenika opc¢inskih sluzbi, svake srijede Nacelnik op¢ine prima gradane koji tacne termine
prijema dobivaju neposredno ili telefonskim putem.

Takode je obezbjedeno prisustvo novinara na sjednicama Opc¢inskog vije¢a kao i na svim
bitnijim sastancima koji se odrzavaju u ovoj instituciji, te tokom posjeta nasoj op¢ini od
strane ambasadora 1 predstavnika visih nivoa vlasti te drugih znacajnih gostiju koji borave u
posjeti Op¢ini Jajce.

Veliki korak ka unapredenju 1 jacanju vlastitih kapaciteta odnosa sa javnosc¢u napravljen je u
februaru 2007. godine primanjem u radni odnos sluzbenika za informiranje ¢ime je
obezbjedeno pravovremeno i cjelovito informisanje javnosti o svim aktivnostima organa
uprave Opcine Jajce.



3. Pravni okvir

Pravo i odgovornost gradana Jajca za ucesce u odluc¢ivanju o poslovima iz djelokruga lokalne
samouprave utvrdena su prvenstveno medunarodnim, drzavnim i drugim pravnim propisima.
Pravni okvir provodenja ove strategije ¢ine:

e Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (Clan 19.)

e Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Evropska
konvencija o ljudskim pravima) Clan 10. "Pravo na slobodu izraZavanja"

¢ Preporuka Komiteta ministara zemljama ¢lanicama o uceS¢u gradana u javnom
Zivotu na lokalnom nivou

e Zakon o principima lokalne samouprave («Sluzbene novine FBiH» broj 49/06)

3.1. Zakon o slobodi pristupa informacijama

Donosenjem ZOSPI-a u Federaciji BiH u julu 2001. godine («Sluzbene novine FBiH»
broj 32/01) svi javni organi, a medu njima i Opc¢ina Jajce, imaju obavezu da svim
fizickim 1 pravnim licima omoguce pristup informacijama koje se nalaze u njihovom
posjedu. Ovo pravo moze biti izuzeto samo u pojedinim slucajevima utvrdenim
izuzecima (onda kada objavljivanje informacije nije opravdano javnim interesom i kada
se njihovim otkrivanjem ugrozavaju odredeni legitimni ciljevi).

U tom smislu, implementiraju¢i jedan od modula Projekta UGOVOR koji je Op¢ina Jajce
sprovela u saradnji sa Misijom OSCE-a uraden je Vodi¢ za pristup informacijama te Index
registar informacija koje se nalaze u posjedu Opcine Jajce, kao i uputstvo za provodenje
Zakona o slobodi pristupa informacijama, ¢ime se gradanima omoguc¢ava da na taj nacin §to
lakSe ostvare svoja prava.

Postupak obradivanja zahtjeva za pristupom informacijama u Op¢ini Jajce vodi visi strucni
saradnik za informiranje 1 protokol u Op¢ini Jajce, a po ovlastenju Opcinskog nacelnika
rjeSenja po ZOSPI u prvostepenom postupku izdaje sekretar Opcinskog vije¢a i Opéinskog
nacelnika.

Svu neophodnu pomo¢ gradanima vezano za popunjavanje =zahtjeva za pristup
informacijama, kao i dostupnost Vodica i Index registra informacija obezbjeduje sluzbenik za
informisanje koji u sklopu svojih redovnih aktivnosti dostavlja i statisticke izvjeStaje
Ombudsmanu o broju primljenih i rjeSenih zahtjeva gradana, te o istom dostavlja i godiSnje
izvjesStaje Parlamentu Federacije BiH. Istovremeno, zadatak ovog sluzbenika je da
obezbjeduje kvalitetne odnose sa javnoS¢u i1 da radi na poboljSanju interne i externe
komunikacije te imidza opc¢ine Jajce, a sve u skladu sa usvojenom Strategijom
komuniciranja.



3.2. Statut Op¢ine Jajce

Statutom Op¢ine Jajce broj: 01-02-6113/08 od 24.07.2008. godine u odjeljku IX Javnost
rada (clan 97 do ¢lan 105) regulisana je ova oblast. Isto podrazumjeva osiguravanje,
razvijanje 1 jaCanje javnosti rada kao preduslova efektivnog demokratskog nadzora i
sigurnosti da ¢e tijela Opcine provoditi svoje duznosti u interesu lokalne zajednice. Javost
rada podrazumjeva otvorenost sjednica Opcinskog vijeca, te potpuno, blagovremeno i
objektivno informisanje o radu Op¢inskog vijeca i Opéinskog nacelnika.

3.3. Poslovnik o radu OV Jajce

U toku je postupak donosenja Poslovnika o radu OV Jajce kojim ¢e biti definisane
obaveze i nosioci informisanja aktivnosti iz djelokruga rada Op¢inskog vijeca.

4. Analiza komunikacijskih praksi

U cilju sto kvalitetnijeg definisanja buducih aktivnosti u oblasti komuniciranja op¢inske
administracije sa gradanima op¢ine Jajce, prvi korak je analiza postoje¢ih komunikacijskih
praksi koje se provode od strane, kako lokalne uprave tako i lokalnih medija te gradana
organiziranih u nevladine organizacije, MZ kao i pojedinaca. Osnovna tehnika koja
omogucava kvalitetan uvid u postojece prakse je SWOT analiza.

Osim elemenata SWOT analize, potrebno je uzeti u obzir i faktore koji su svakodnevno
prisutni u javnom zivotu opc¢ine Jajce, a koji stvaraju odredene predispozicije i uvjete u
procesu komuniciranja u lokalnoj zajednici. S tim u vezi Opc¢inska komisija za
komunikacije provela je anketu s ciljem ispitivanja misljenja javnosti o nac¢inu poboljSanja
komunikacijskih praksi Opc¢ine Jajce. Misljenje gradana dobiveno kroz anketu obradeno je
kroz SWOT analizu iz cega su proizasli i konkretni zakljucci za unaprijedenje procesa
komuniciranja.

4. 1. SWOT analiza

4.1.1. Snage

e Prirodni resursi

e Kulturno-historijska bastina (23 nacionalna spomenika)

e Strategija razvoja Op¢ine Jajce od 2008-2012 godine

e Strategija razvoja turizma SBK/KSB

¢ Kontinurana izrada propagandnog materijala u smislu dobre prezentacije Jajca (katalozi,
afiSe, CD, IzloZbeni panoi ,,Jajce — kraljevski grad*)

e Ustanovljene procedure i standardi kroz Zakon o slobodi pristupa informacijama ( Vodic¢ i
Index registar informacija u posjedu Opcine)



¢ Ustanovljene procedure za sve sluzbe prema ISO standardima
¢ [okalna radio stanica
¢ [okalni informativni ¢asopis
e WEB stranica Op¢ine Jajce
¢ Foto galerija svih znacajnih dogadaja, posjeta i aktivnosti
e Sluzbene novine Opcine Jajce
e Uspostavljena saradnja sa NVO
e Otvorenost za prisustvo sjednicama Opc¢inskog vije¢a
¢ Oglasna tabla na kojoj se objavljuju sve odluke, obavjestenja, tenderi, oglasi, natjecaji uz
odjeljak na kojem se objavljuju sve vijesti sa weba
Postavljena kutija za sugestije, prijedloge 1 prituzbe gradana
Dzambo plakati na ulazima u grad
Info panoi u gradu
Euro-info polica u Op¢ini Jajce

4.1.2. Slabosti

¢ Nepostojanje vizuelnih obiljezja grba i zastave Opc¢ine Jajce

e Nedovoljno razvijena interna komunikacija unutar sluzbi u Op¢ini

¢ Problem neobavjesStenosti gradana o mogucénostima ostvarivanja svojih pravai obaveza

e Nedostatak sistematizovanih radnih mjesta §to za posljedicu ima optere¢enost op¢inskih
sluzbenika dodatnim obavezama ¢ime se smanjuje procenat efikasnosti uposlenih

¢ Nepostojanje prakse da Opéina ima ,,Dan otvorenih vrata*

¢ Nepostojanje Biltena Opcine

4.13. Sanse

e KoriStenje mogucnosti elektronskih i printanih medija kao oblika najrasprostranjenijeg
masovnog komuniciranja putem saopstenja za javnost, PRESS konferencija, RTV kontakt
programa, intervjua...

e Koristenje internet komunikacija i elektronske posSte kao najbrzeg oblika dostupnosti
informacije ( e-mail, WEB stranice)

¢ Implementacija projekta DRC — jacanje kapaciteta lokalne uprave

¢ [SO certifikat za kvalitet usluga

= raCunarska obuka uposlenih prema Evropskim standardima,

* koordinacija sa NVO u pripremama projekata za fondove EU,
= proSirenje Salterskih usluga: sve sluzbe na jednom mjestu,

= uvezivanje sluzbi u ra¢unarsku mrezu

e Kompjuterizacija i umrezavanje op¢inskih sluzbi §to omogucava brzi protok informacija,
te efikasniji 1 brzi rad i elektronsku obradu predmeta

e Interaktivna web stranica Opc¢ine Jajce na kojoj bi se nalazili svi znacajni dokumenti i
obrasci, bile opisane djelatnosti svih sluzbi sa kontakt podacima osoba koje mogu
odgovoriti na eventualne nejasnoce i dodatna pitanja, vijesti o deSavanjima na podrucju
op¢ine, podaci o procesu dobijanja svake usluge pojedinacno....

¢ Funkcionalan tim za informisanje (uspostava Sluzbe za odnose s javnosc¢u)

e Prezentacija gradanskih prava vezanih za Organ uprave i usluge koje pruza isti
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¢ Implementacija projekta OSCE — uloga i znacaj MZ

¢ Implementacija projekta MOZAIK — izrada vodic¢a dogadaja u Jajcu

e Obezbjedenje neophodnih finansijskih sredstava planom BudZzeta za 2010.godinu za
unapredenje kvaliteta odnosa sa javnoséu

e Usvajanje grba i zastave opcine Jajce

e Usvojen LEAP (Lokalni ekoloski akcioni plan)

414.Prijetnje

Nedefinisana pravna regulativa

Visoka stopa nezaposlenosti

Odlazak mladih visokoobrazovanih kadrova sa podrucja op¢ine
Slabo poznavanje i koriStenje novih informatickih tehnologija
Nepostojanje Sluzbe za odnose sa javnoS¢u

4.1.5. Komparativne prednosti

Najvece prednosti Jajca ogledaju se u bogatom kulturno-historijskom nasljedu i prirodnom
bogatstvu 1 svrstavaju Jajce u red turisticko interesantnih opéina za sve vidove turizma:
izletnicki, sportsko — rekreativni, vjerski (blizina svetista Sveti Ivo), naucni, istorijski, zimski
1 drugi. Promocija turistickih potencijala i kulturnih sadrzaja komparativne su prednosti
opc¢tine Jajce koje se ogledaju kroz promociju:

¢ 23 nacionalna spomenika na podrucju Jajca /Projekat UNESCQO/

¢ Plivske omahe — bosanskohercegovacko viSeglasje kulturna manifestacija koja okuplja
umjetnike razli¢itih konfesija iz cijele BiH

e PozoriSne igre, ve¢ tradicionalna kulturna manifestacija teatra BiH

¢ Veliko i Malo Plivsko jezero, idealni uslovi za odrzavanje raznih sportskih dogadaja na
vodi, posebno takmicenja u kajaku

¢ Gastro fest — tradicionalna godi$nja manifestacija koju u suradnji sa FTV 1 emisijom
,» Lurizam plus‘ organiziraju NVO a ima takmicarski karakter koji se ogleda u spravljanju
jela sa ovih podrucja

¢ Susreti na Plivi, manifestacija sportskog i kulturnog sadrzaja uz koju se u Jajcu okupljaju
Jaj¢ani koji privremeno borave izvan svoga grada

. Sopovi dani na Plivi, manifestacija koja bastini djelo velikog Jajackog pjesnika Nikole
Sopa

e Biciklijada od izvora do u$¢a Plive /Sipovo, Jezero, Jajce- F BiH i RS/

e Prirodne ljepote Jajca
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4.2. Zakljuc¢ci SWOT analize

Za unaprijedenje procesa komuniciranja, kako internog tako i eksternog, nakon provedene
SWOT analize, neophodno je aktivnosti usmjeriti na:

- Razvijanje sistema interne komunikacije izmedu nacelnika op¢ine, pomoc¢nika nacelnika i
uposlenika u sluzbama (Sef sluzbe treba redovno izvjestavati uposlene u svojoj sluzbi o
aktivnostima koje se poduzimaju u sluzbi i davati im osnovne upute za rad).

- Osobi zaduZenoj za odnose sa javnoScu omoguciti redovno prisustvo na sastancima
kolegija Nacelnika i Sefova sluzbi

- Ubrzati rad na kompletiranju i umrezavanju racunarske opreme $to ¢e rezultirati novim
moguénostima i kvalitetom u internom PR-u - intranet

- Na sluzbenoj WEB stranici postaviti krac¢i opis poslova i biografiju pomo¢nika nacelnika
uz Semu organizacvione strukture sluzbe

- Svim sluzbama obezbijediti e-mail adrese

- Uvodenje identifikacijskih kartica za sve zaposlene na kojima bi se jasno naznacilo
njihovo ime 1 prezime, kao i funkcija koju obavljaju uz puni naziv institucije i sluzbe.

- Donosenje Kodeksa ponasSanja opcinskih sluzbenika i provodenje usvojenih procedura,
posebno kada je rije¢ o informisanju Procedure Javno informiranje i komunikacija s
lokalnom zajednicom PR72-04.

- Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta uskladiti sa potrebama Opcinskih sluzbi za
upravu i planirati formiranje Sluzbe za odnose s javnostima

5. Vizija

Strategija komuniciranja se dijelom bazira i dotice Op¢éinske razvojne strategije koja je
temeljni razvojni dokumenat i ¢ije odredbe uspostavljaju okvir i daju smjernice
op¢inskoj administraciji kako i u kojem pravcu stvarati pretpostavke za kvalitetan
razvoj opcine. Obzirom da lokalna uprava implementacijom razvojne strategije
osigurava bolje uvjete za Zivot gradana i visi kvalitet usluga gradanima, veoma je vazno
na odgovrajuci nacin upoznati gradane sa svim poduzetim aktivnostima od strane
organa lokalne samouprave. Strategija komuniciranja ¢e, izmedu ostalog, posluziti da
se poblize definira nacin informisanja gradana.Stoga je bitno u ovom dokumentu
spomenuti i par osnovnih postavki razvojne strategije.

Kao prostorno uredena i ekoloSki zaSticena opéina, Jajce ¢e do 2012. godine biti mjesto
ugodnog Zivljenja i prepoznatljivo turisticko odrediste s razvijenim poduzetnistvom i
modernom i odgovornom javnom upravom.

Vizija je zasnovana na fundamentalnim vrijednostima stanovnika Jajca koje predstavljaju
osnovu daljeg razvoja op¢ine. Ona predstavlja opis buduénosti Jajca kakvim ga vide gradani
koji su bili ukljuceni u proces izrade Razvojne strategije. lako vizija predstavlja idealnu sliku
buduénosti opcine, ona je osnova za definiranje pravaca razvoja op¢ine. Vizija je definirana
za period od 4 godine, a osvrce se na prioritetna podrucja djelovanja i sadrzi sve relevantne
vrijednosti koje zajednica priznaje za komparativne prednosti i mogucénosti koje je potrebno
iskoristiti na putu ostvarivanja razvoja sa aspekta ljudskih prava. Polaze¢i od vizije razvoja,
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te na osnovu velikog broja diskusija i zakljucaka izvedenih iz analize pet prioritetnih
podrucja djelovanja koja su obuhvacena procesom planiranja (opCinska uprava i civilno
drustvo; ekonomija; infrastruktura i zastita okoliSa; socijalna i zdravstvena zastita;
obrazovanje, kultura i1 sport), utvrdeni su razvojni 1 operativni ciljevi. Razvojni ciljevi se
zasnivaju na postivanju, zastiti 1 ostvarivanju specifi¢nih ljudskih prava i definiraju okvir za

aktivnosti, ¢ijim se ostvarenjem Jajce postavlja na putanju razvoja i prosperiteta.

Razvojni cilj 1: Unaprijediti efikasnost, transparentnost 1 odgovornost opcinske uprave i
organizacija civilnog drustva, kako bi se zadovoljile potrebe gradana, te osiguralo njihovo
ucesc¢e u javnim poslovima kroz provedbu projektnih zadataka:

* Usluge i procedure putem interaktivne opéinske web stranice

* Sistem istrazivanja miSljenja gradana

Razvojni cilj 2: Pospijesiti ekonomski rast efikasnim iskoriStavanjem prirodnih resursa i
turistickih potencijala, privlacenjem investicija i unaprijedenjem poslovnog okruzenja.

Razvojni cilj 3: Osigurati pristup dovoljnim koli¢inama pitke vode, odrzivo upravljenje
krutim otpadom, okoliSem 1 prirodnim resursima, te unaprijediti prostorno uredenje,
komunalnu i putnu infrastrukturu.

Razvojni cilj 4: Povecati nivo socijalne sigurnosti gradana kroz unaprijedenje pristupa i
kvalitete usluga iz oblasti socijalne 1 zdravstvene zastite.

Razvojni cilj 5: Osigurati kvalitetno 1 pristupacno obrazovanje kroz unaprijedenje tehnickih i
kadrovskih uvjeta i1 pristupa obrazovanju, te poboljSati uvjete za kulturni i sportski Zivot
gradana.

Strategija komuniciranja ¢e doprinijeti lakSem ostvarivanju vizije 1 misije razvoja opcine
Jajce narocito Strategije lokalnog razvoja Op¢ine Jajce za period do 2012. godine, a na opéu
korist svima u cilju pobolj$anja kvaliteta zivljenja.

6. Strateski ciljevi

Strategija komuniciranja Op¢ine Jajce je strateski dokument koji definiSe osmisljen i1 planski
pristup javnosti. Strategija ima za cilj da olakSa komunikaciju lokalne vlasti sa gradanima 1
pomogne im da ostvare zajednicke ciljeve za dobrobit cijele lokalne zajednice. Istovremeno,
da bi gradani mogli dobiti ta¢nu i pravovremenu infromaciju, op¢ina treba stvoriti preduslove
da se informacija adekvatno formuliSe od strane sluzbe ili odgovorne osobe i1 dostavi putem
kanala distrubucije viSem stru¢nom saradniku ili drugoj osobi odgovornoj za njenu
distribuciju prema gradanima. Stoga je veoma vazno definisati nac¢ine komuniciranja koji
osiguravaju da informacija ima optimalan 1 brz tok, vode¢i racuna da ista bude dostavljena
kako unutar opc¢ine, isto tako i van nje putem propisanih procedura. Na osnovu navedenog
moramo funkcionalno i1 organizaciono razdvojiti pozicije internog komuniciranja (unutar
op¢ine) i eksternog komuniciranja (komuniciranje op¢ine sa javnostima).

Osnovni zadatak koji Strategija komuniciranja namecée uposlenima u Op¢ini Jajce a koji se
ti¢e odnosa sa medijima i komunikacija sa javnostima je jacanje faktora interne i eksterne
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komunikacije. Segmenti internog i eksternog komuniciranja su razdvojeni obzirom da su
organizaciono drugacije postavljeni i definirani, te ¢e ih na taj naCin biti lakSe formulirati.

6.1. JaCanje internog komuniciranja - preduslov eksternom komuniciranju
U cilju poboljsanja i podizanja nivoa internog komuniciranja neophodno je:

e JaCanje interne komunikacije u Opcini Jajce kao preduslov za kvalitetno informisanje
javnosti o radu lokalne samouprave

e Aktiviranje koriStenja racunarske mreze radi brzeg i efikasnijeg protoka informacija
izmedu svih lica zaposlenih u Op¢ini

¢ Primjena usvojenih standarda ( Zakon o slobodi pristupa informacijama, Vodi¢ za pristup
informacijama i Index registar informacija u posjedu Op¢ine Jajce, ISO procedure) u cilju
obezbjedenja dostupnosti informacija gradanima opc¢ine Jajce

e Stalna edukacija nosilaca komunikacijskih aktivnosti

6.2. Jacanje eksternog komuniciranja

e Kvalitetna prezentacija odluka, stavova i inicijativa rukovodstva Opcine Jajce kao 1
cjelokupne opcinske administracije koriStenjem svih raspolozivih metoda i tehnika
komuniciranja

e Kvalitetno komuniciranje sluzbenika za odnose sa javnoS¢u i koordinatora sa mjesnim
zajednicama, nevladinim sektorom i drugim udruZenjima gradana te sa predstavnicima
lokalnih medija ali i medija na entitetskom i1 drzavnom nivou

¢ Razvijanje svijesti gradana o radu lokalne samouprave uz povecanje njihovog ucescéa u
procesu donosenja odluka

e Razvoj internet komunikacija i veza kao jedan od nacina ukljucenja gradana u rad
Opc¢inskih Sluzbi za upravu i razmatranje svih bitnijih pitanja vezanih za lokalni ekonomski
razvoj

e Promovisanje prirodnih resursa i potencijala Op¢ine u zemlji i inostranstvu, odnosno
stvaranje pozitivnog imidza Op¢ine Jajce

6.2.1. Saradnja sa nevladinim sektorom
- Realizacija projekata koji su od zajednickog interesa za sve gradane Opcine
Jajce. Nevladine organizacije se mogu pojaviti kao ucesnik ili kao partner opcine u

brojnim projektima 1 svojim prisustvom 1 ugledom dati doprinos privlacenju
finansijskih sredstava i rastere¢enju op¢inskog Budzeta.
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6.2.2. Kontakti sa dijasporom

- KoriStenje potencijala WEB stranice Opcine Jajce kako bi se ostvarila
komunikacija sa dijasporom (informisanje dijaspore o svim znacajnim aktivnostima i
dostignu¢ima u Op¢ini Jajce Sto bi rezultiralo gradenjem pozitivnog imidza opcéine i
stvaranjem uslova za njihov brzi povratak ali i sprije¢avanjem daljeg iseljavanja).

- Omoguciti da se putem opc¢inskog WEB sajta Cuje ,,glas dijaspore* koja ¢e u
odredenoj rubrici predvidenoj za to moc¢i da iznosi svoje prijedloge, primjedbe, pohvale i
sugestije koje se odnose na razvojnu politiku Opcéine Jajce pri cemu bi op¢ina bila duzna da
im u kratkom vremenskom roku u toj rubrici obezbjedi adekvatan odgovor. Ova aktivnost
dijelom se sada ostvaruje kroz saradnju op¢ine i web portala jajacke dijaspore.

- Koristiti dijasporu kao most saradnje sa svim vaznijim institucijama,
organizacijama i pojedincima u Evropi i drugim dijelovima svijeta.

- Nastaviti sa organizovanjem godi$njih sastanaak opc¢inskog rukovodstva sa
dijasporom na kome se analiziraju osnovni problemi u op¢ini Jajce, daju konstruktivni
prijedlozi i pronalaze zajednicka rjeSenja za njihovo prevazilazenje za dobrobit svih gradana
op¢ine Jajce.

7. Operativni ciljevi implementacije Strategije komuniciranja

Strategija komuniciranja Op¢ine Jajce definiSe prioritetne aktivnosti koje sadaSnja vlast u
lokalnoj zajednici namjerava izvrsiti tokom vrSenja svog mandata kako bi se komunikacija sa
eksternom i internom javnos$¢u digla na jedan visi i kvalitetniji nivo. Za kvalitetno pruzanje
usluga gradanima u oblasti informisanja i komunikacije osnovni operativni ciljevi su:

¢ Formiranje Sluzbe za odnose sa javnoS¢u i obezbjedenje neophodnih materijalnih,
tehniCkih i kadrovskih resursa za njeno funkcionisanje, donosenje propisa kojima ¢e
se regulisati rad sluzbenika za informiranje u smislu poboljSanja interne
komunikacije, odnosa prema strankama i plasiranje informacija u javnost.

¢ Pojednostavljenje opcinskih procedura u postupcima izdavanja svih dozvola,
odobrenja i saglasnosti kao i pojednostavljenje postupka pristupa informacijama u
posjedu Opcine Jajce.

% lIzrada akcionog plana na pocetku godine sa detaljnim opisom komunikacijskih
aktivnosti i na¢inom pracenja uspjesnosti i realizacije.

U okviru Vizije razvoja opcine Jajce u 2012. godini Strategije razvoja Opcine Jajce 2008 —
2012. godine predvideno je unaprjedenje efikasnosti, transparentnosti i odgovornosti javne
uprave i civilnog drustva kako bi se zadovoljile potrebe gradana, te osiguralo njihovo ucesce
u javnim poslovima kroz provedbu projektnih zadataka Usluge i procedure putem
interaktivne op¢inske web stranice i Sistem istrazivanja misljenja gradana.
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8. Nacini, mehanizmi i kanali za implementaciju Strategije
komuniciranja

Implementacija Strategije komuniciranja provodi se razli¢itim mehanizmima i u razli¢itim
sferama, a S$to sa sobom nosi i odredene specifi¢nosti koje imaju uticaj na zeljeni rezultat u
implementaciji strategije. Da bi se ostvario $to efikasniji rezultat u procesu komuniciranja
op¢inkse uprave sa gradanima opcine Jajce, jedan dobar dio instrumenta i mehanizama
komuniciranja je ve¢ uspostavljen, a dio ¢e se uspostaviti na osnovu postavljenih ciljeva
strategije komuniciranja.

U cilju efikasnog informisanja gradana potrebno je izgraditi kvalitetne kanale i mehanizme
internog komuniciranja ¢ime bi se stvorile kvalitetne pretpostavke za eksterno
komuniciranje. Op¢ina prema lokalnoj zajednici nastupa kao jedinstven organ te u tom
smislu informacija prema okruZenju treba biti unificirana i odalsana kroz odgovarajuci
komunikacijiski kanal koji ¢e osigurati njeno vjeredostojno prezentiranje javnosti.

Strategija komuniciranja ima za cilj unaprijediti ne samo komuniciranje organa uprave sa
javnosc¢u - eksterno komuniciranje, nego i unapredenje interne komunikacije unutar organa
uprave.

8.1. Mehanizmi komuniciranja

Informacije

Obavjestenja

Intervjui

Izjave

Saopstenja za javnost

Konferencije za Stampu

Javne rasprave

Javne tribine

Okrugli stolovi

Informativne kampanje

Izdavanje mjesecnog biltena

Oglasavanje putem audio i video spotova i bilborda
Direktna komunikacija sa razli¢itim javnostima
Internet prezentacija Opc¢ine Jajce

Direktna posta ciljanim javnostima (putem e-maila, pozivnim pismima
Sastanci

Brifinzi

Cirkularno pismo
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Nosioce komunikacijskih aktivnosti na prvom mjestu ¢e sacinjavati Nacelnik Opéine,
Predsjedavajuc¢i Opcinskog vijeca, Sekretar Opcinskog vijec¢a 1 Opcinskog nacelnika, Sefovi
op¢inskih sluzbi za upravu, zatim PR sluzbenik i na kraju stru¢ni saradnici i savjetnici koji uz
saglasnost nadredenih mogu prezentovati javnosti donesena rjeSenja, odluke kao 1 stavove
Op¢ine Jajce.

8.2. Komunikacijski kanali

8.2.1. JP RTV Jajce

JP RTV Jajce je osnovano od strane Opcinskog vije¢a Jajce 1 kao takvo u sluzbi je gradanima
op¢ine Jajce. Odlukom o osnivanju JP RTV Jajce definisana je uloga i znacaj lokalnog
radija kao javnog medija. Kao javni medij JP RTV Jajce program emitira u skladu sa
Definicijom 1 obavezama javnog emitiranja, RAK pravilo 01/1999 broj:01-02-3202-1/04
(izmjenjen i procisérn tekst) i Kodeksa o emitiranju radio-televizijskog programa. Ove
obaveze propisane pravilima RAK-a obavezuju JP RTV Jajce da u svom radu bude
apolitan, transparentan i objektivan medij koji obezbjeduje i plasira informacije prvenstveno
namjenjene lokalnoj zajednici. Radio Jajce preuzima informacije koje se plasiraju iz Op¢ine
Jajce 1 u saradnji sa Op¢inom emitira sadrzaje namjenjene lokalnoj zajednici (kontakt emisije
u kojima gostuju predstavnici Op¢ine Jajce 1 druge sadrzaje koji imaju za cilj informisanje
Sire javnosti o radu lokalne uprave). U narednom periodu treba izvrSiti mjerenja o
pokrivenosti signalom programa Radio Jajca, jer ukazuju na slabu c¢ujnost i nedovoljnu
pokrivenost signalom teritorija opcine Jajce. .

Status RTV Jajce je u nadleznosti OV koje kao osnivac, u skaldu sa Statutom Opcine Jajce
odgovora za rad javnih preduzeca i javnih ustanova. Obzirom da Nacelnik op¢ine Jajce kao
predstavnik izvrSene vlasti, nema direktne ingerencije nad radom JP RTV lJajce, Strategija
komuniciranja treba posluziti OV Jajce kao okvir i smjernica u kojem smislu ¢e se definirati
pozicija 1 uloga JP RTV Jajce kao mehanizma koji ¢e se koristiti kao sredstvo javnog
informsinanja svih stanovnika opc¢ine Jajce.

Rok: kontinuirano tokom cijele godine

8.2.2. Ostali mediji

Op¢ina Jajce u narednom periodu treba nastaviti raditi na unapredenju odnosa i sa drugim
medijima pristunim na prostoru opcine Jajce, kako bi izgradila Sto transparentniju i
kvalitetniju komunikaciju sa gradanima i promovisala vlastite potencijale. Narocita paznja se
treba posvetiti medijima na lokalnom nivou uz isticanje vaznosti informisanja gradana o
pozitivnim efektima koji nastaju kao posljedica kvalitetnog rada opcinske administracije.
Mediji moraju biti adekvatno servisirani od strane op¢ine Jajce u smislu pravovremenosti i
tacnosti informacije kao i dostupnosti iste.

Kako bi mediji bili na vrijeme upoznati o svim deSavanjima u op¢inskoj administraciji,
zadatak sluzbenika za odnose sa javnoscu je da:
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- redovno piSe saopStenja za javnost koja bi se po svojoj formi i sadrzaju trebala
prilagoditi i potrebama medija u okruzenju kako se informacije ne bi zadrzale samo u
lokalnim okvirima

- organizuje konferencije za novinare ( neophodna odgovarajuéa priprema - novinarima
na vrijeme poslati pozivnice i materijal za konferenciju te obezbjediti na samoj konferenciji
informativni 1 promotivni materijal, logo, postere, letke a po moguénosti napraviti i power
point prezentaciju)

- pripremi predstavnike lokalne vlasti za gostovanje u kontakt emisijama na lokalnom
radiju koja ¢e govoriti o aktuelnoj problematici u op¢ini a gradani ¢e dobiti priliku da iznesu
svoja misljenja, prijedloge i sugestije o radu op¢inskih organa uprave

kreira 1 redovno azurira kontakt listu vaznijih medijskih kuéa i novinara u BiH te svih
vaznijih institucija, organizacija i udruZenja na podrucju opéine Jajce. Uz to je neophodno
redovno pracenje 1 arhiviranje svih novinskih tekstova vezanih za op¢inu Jajce /press cliping/

Rok: kontinuirano tokom cijele godine

8.2.3. WEB stranica Op¢ine

Opcina Jajce trenutno koristi postojecu WEB stranicu_www.opcina-jajce.ba na kojoj se
redovno azuriraju vijesti. Medutim, putem ovog medija moguce je ostvariti veoma dobru
komunikaciju sa gradanima, posebno izdvajajuci dijasporu, ali isto tako i medije koji koriste
informacije objavljene na sluzbenoj web stranici.

1z tih razloga potrebno je stvoriti neophodne materijalno tehnic¢ke uslove za rad na redizajnu
stranice $to podrazumjeva angazovanje drugih lica kao nephodna pomo¢ u radu sluzbeniku
za informisanje. U redizajniranu stranicu ugraditi nove komponente kao $to su WEB Salter (
servis gradana) kao sadrzaj koji bi mogao pomo¢i gradanima u ostvarivanju njihovih zahtjeva
1 prava, detaljnije instrukcije vezane za ovjeravanje dokumenata, osnovne informacije o
izdavanju li¢nih dokumenata, dobijanje raznih odobrenja, urbanisticke saglasnosti,
gradevinskih dozvola, formulari koji se mogu popuniti preko interneta i drugo.

Nova WEB stranica treba da sadrzi info desk za novinare uz fotogaleriju i izvjestaje sa
sjednica OV, konferencija za novinare, izvjeStaja sa manifestacija, informacije o Budzetu
Op¢ine, javne pozive, tendere, oglase, opCinske sluzbene glasnike.

Putem WEB stranice moguce je provesti ankete o zadovoljstvu radom Op¢ine ili kapitalnim
projektima Op¢ine uz preporuke kako rijeSiti probleme, a e-newsletter koji bi se slao
novinarima i redakcijama bio bi dobar na¢in promovisanja aktivnosti Opéine i dogadaja koje
Opc¢ina organizuje, dok bi rubrika PITAJTE — ODGOVARAMO bila odlican oblik
interakcije.

Za ove aktivnosti potrebno je planirati sredstva u Budzetu za 2010. godinu.

Rok : maj 2010. godine
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8.2.4. Direktna komunikacija sa gradanima

U cilju veée informisanosti gradana o radu lokalne vlasti te njihovog neposrednijeg
ukljucenja u proces donosenja odredenih akata na op¢inskom nivou potrebno je primjenjivati
slede¢e metode komunikacije :

Javne rasprave

- aktivno uceS¢e gradana u donoSenju brojnih odluka, planova i programa
(ukljuciti ih u rasprave o nacrtu Budzeta, razvoju lokalne infrastrukture, i drugih
vaznih projekata za opcinu Jajce.

- obavijestiti gradane o terminima odrzavanja javnih rasprava putem lokalnog
radija, te javnim i pojedinacnim pozivima.

- budzetski kalendar i Akcioni plan za odrzavanje javnih rasprava

Rok : po potrebi, u skladu sa planom i programom op¢inskih sluzbi

Javne tribine

- upoznavanje gradana sa stanjem i problemima u funkcionisanju lokalne vlasti
uz prisustvo najvisSeg rukovodstva opcéine

- obavijestiti gradane putem lokalnog radija, plakatima i lecima te prisustvom
dopisnika medija informisati 1 Siri auditorij.

Rok : najmanje dva puta godiSnje

Okrugli stolovi

- analiza postojeCeg stanja u zajednici te davanja smjernica za realizaciju
postavljenih ciljeva koji se ti¢u privrednog i druStvenog razvoja opéine

- organizovati okrugle stolove na vlastitu inicijativu ali 1 na inicijativu gradana uz
angazovanje eksperata, stru¢nih saradnika i konsultanata

Rok : po potrebi, u skladu sa planom i programima op¢inskih sluzbi

U direktnoj komunikaciji sa gradanima koja se ostvaruje kroz gore pomenute metode, veoma
je vazno napomenuti da se povratna informacija gradanima o odrzanim aktivnostima treba
dostavit na osnovu zapisnika i zaklju¢aka sa pomenutih dogadaja. Nadlezne osobe ¢e odluciti
koji komunikacijski mehanizam i kanali ¢e se koristi u ove svrhe.

Ankete

- koristiti kao provjeru zadovoljstva gradana i dobijanje odredenih smijernica ka
odklanjanu nedostataka, unaprjedenju stanja i poboljSanju komunikacije. Anketa se sprovodi
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i u slucajevima kada je potrebno obezbijediti misljenje gradana po specifiénim temama koje
mogu ukljucivati razliCite projekte od znacaja za lokalnu zajednicu, a najmanje dva puta
godisnje.

Knjiga Zalbi
- omoguciti korisnicima usluga i svim gradanima da svoja zapazanja, i negativna
iskustva, zamjerke na rad organa uprave prezentuju putem knjige zalbi . Procedura za
mjerenje zadovoljstva gradana takoder moze pomo¢i u odklanjanju nedostataka 1

unaprjedenju stanja.

Rok: 01.01.2010. godine

Kutija za predstavke, zalbe 1 pohvale

- ve¢ postojecu kutiju u zgradi Opcine na primjeren nacin oznaciti i informisati gradane
da i tako mogu iskazati svoje predstavke, uputiti zalbe na rad organa uprave ili pak izreci
pohvale. 1 kroz ovaj oblik moze se ste¢i slika o potrebama gradana, prijedlozima ili
nezadovoljstvu prema odredenim sluzbama, organu uprave ili dogadaju. I ovaj oblik je jedan
od nacina mjerenja zadovoljstva korisnika usluga Opcine Jajce.

Rok: odmah

8.2.5. Centar za pruzanje usluga gradanima
Centar treba da pruza sve informacije o radu op¢inske uprave te informacije o javnim
ustanovama i preduze¢ima, nevladinim organizacijama, ekonomiji, privredi, kulturi,
turizmu... Njegova osnovna uloga je da dovede do skracenja procesa izdavanja neophodnih

dokumenata kao i da omoguéi pravovremen odgovor na zahtjeve i prituzbe gradana

Rok : kontinuirano tokom cijele godine

8.2.6. Bilten Opc¢ine

- prac¢enje svih mjesecnih aktivnosti u op¢inskoj upravi (sjednce OV, potpisivanje
ugovora, svi bitniji sastanci i posjete funkcionera i delegacija op¢ini Jajce...)

Za ovu aktivnost planirati sredstva u Budzetu za 2010. godinu.

Rok : 01.01.2010. godina
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8.2.7. Promotivni materijal

- Opc¢ina Jajce posjeduje brosure, prezentacije i dokumentarne filmove na CD-u i
DVD-u, knjige, izlozbe, kataloge, razglednice... (potrebno poboljsati kvalitet
prezentacija te izraditi nove broSure 1 promotivne letke kojima bi se gradani
informisali o svojim pravima kao i o svim aktivnostima vezanim za rad lokalne
samouprave).

Promotivni materijal jedan je od glavnih instrumenata u kreiranju imidza op¢ine 1
odmah po usvajanju grba, zastave i1 slogana Op¢ine potrebno je poduzeti aktvinosti

na izradi istog.

Za ovu aktivnost planirati sredstva u Budzetu za 2010. godinu.

Rok : najmanje 1-2 puta godiSnje

8.2.8. Neformalni susreti sa novinarima
Osnovni cilj bi bio da se novinari u neformalnom razgovoru sa predstavnicima lokalne vlasti
upoznaju sa aktuelnim 1 budu¢im planovima Opc¢ine i1 na taj nacin pokuSaju organizovati
zajednicke posjete mjestima na kojima se implementiraju projekti od znacaja za razvoj

zajednice( rekonstrukcija i asfaltiranje puteva, izgradnja vodovoda, izgradnja uli¢ne rasvjete).

Rok : po potrebi, u skladu sa planom i programima op¢inskih sluzbi

8.2.9. Dani otvorenih vrata
Nastaviti sa praksom individualnog komuniciranja sa gradanima uz moguce proSirenje da
istim uz nacelnika prisustvuju i njegovi saradnici (Sefovi sluzbi) i primaju gradane koji

1znose svoje probleme te daju prijedloge i1 sugestije. Uvesti praksu Dana otvorenih vrata.

Rok : najmanje jednom sedmicno

8.2.10. Unapredenje prakse koriStenja ZOSPI-a

Nastaviti afirmisanje Zakona o slobodi pristupa informacijama organizovanjem edukativnih
predavanja za radnike opcinske administracije, te kontakt emisija na lokalnoj radio stanici
gdje bi se govorilo o pravu svakog gradanina na pristup informacijama koje se nalaze u
posjedu javnih organa.

Rok : u skladu sa potrebama, najmanje 1-2 puta godiSnje

Kako bi se pomoc¢u navedenih metoda i1 tehnika ostvarili postavljeni ciljevi neophodna je
dodatna materijalno tehni¢ka opremljenost sluzbenika za odnose sa javno$c¢u koja se ogleda u
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nabavci elektronske opreme bez koje je nezamisliv rad PR-a. Sluzbenik sada raspolaze
raCunarom, telefonom, Stampacem, aparatom za kopiranje, digitalnim fotoaparatom,
skenerom, diktafonom, stalnom internet konekcijom, radio prijemnikom ( po potrebi TV
prijemnik, video rekorder). Redovno se kupuju dnevne i prate sedmi¢ne novina koje prate
dogadaje iz Op¢ine Jajce, a sluzbeniku je obezbjeden adekvatan prostor za rad.

Planom Budzeta za narednu godinu moraju se predvidjeti finansijska sredstva za odnose sa
javnoscu (narocito za potrebe vodenja informativnih kampanja, izdavanje mjesecnog biltena,
Stampanje propagandnog materijala, snimanje dokumentarnih filmova i zakupljivanje
termina u radijskim i televizijskim emisijama na entitetskim 1 drzavnim medijima) a do tada
se oslanjati koliko je to moguce na vlastite snage (javne rasprave, javne tribine, okrugli
stolovi, konferencije za Stampu, informisanje gradana putem lokalnog radija, saopéenja za
javnost, web stranica Op¢ine).

Pored finansijskog plana odnosa sa javnoscu Opcine Jajce koga ¢e na osnovu iskazanih
potreba planirati Sluzba finansija Opc¢ine Jajce potrebno je izraditi i godi$nji operativni plan
kojim ¢e biti precizno definisane komunikacijske aktivnosti koje ¢e pratiti realizaciju
kapitalnih projekata.

9. ImidzZ opcine

Uspjesno komuniciranje je ono $to doprinosi poboljSanju ukupnog imidZza opcine. Da bi taj
svoj ugled. Sve su to pretpostavke koje Cine imidZ opéine i koje u stvari predstavljaju
percepciju opéine od strane javnosti.

Imidz op¢ine se gradi kroz: transparentnost rada Opcine 1 uvazavanje gradanskih zahtjeva
kao 1 kroz samopromociju i pozitivan publicitet..

Prvi korak koga op¢ina mora napraviti u stvaranju pozitivnhog imidza jeste provjera
poznavanja i naklonosti gradana prema radu opcinske administracije. U tom smislu
neophodno je provesti anketiranje s ciljem da se utvrdi da li medu gradanima preovladava
pozitivno ili negativno misljenje o radu opcine (npr. Sta misle o primjeni vazecih zakona,
transparentnosti rada, radu sluzbi, vijeénika, ulaganju u infrastrukturu, rjeSavanju
komunalnih, stambenih 1 socijalnih problema, saradnji sa nevladinim organizacijama,
poboljsanju uslova za mlade...).

Op¢ina je uz pomo¢ razli¢itih partnera poduzela korake u provodenju neophodnih reformi
koje ¢e unaprijediti njen rad i1 pribliziti ga gradanima. Uspje$no je realizirano nekoliko
projekata jacanja tehnickih i ljudskih kapaciteta, a neki su jo§ uvijek u toku (ADF, GAP,
OSCE, UNDP, DRC). Tehnicka i finansijska pomo¢ medunarodnih organizacija i dalje
predstavlja priliku za modernizaciju op¢inske uprave, a u okviru Agencije za drzavnu sluzbu
omoguceno je unaprijedenje znanja i vjeStina drzavnih sluzbenika za upravljanje javnim
poslovima.
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U izgradnji imidza Opcina Jajce treba koristiti sve dostupne komunikacijske kanale
(konferencije za Stampu, saopstenja za javnost, letke, biltene, kontakt emisije na lokalnom
radiju, WEB stranica, prezentacije, zakupljen prostor u elektronskim i printanim medijima).
Iste komunikacijske kanale treba koristiti i da se potencira 1 postojeci imidz Opcine.
Neophodno je odrzati i unaprijediti ve¢ postojecu saradnju sa Savezom opcina i gradova F
BiH i Centrom za promociju civilnog druStva (promocija kroz njihova novinska izdanja),
Euro-info centrom i kroz Newsletter ovog centra u BiH promovirati aktivnosti Op¢ine Jajce
(Op¢ina Jajce potpisnica Deklaracije o evropskoj BiH). Za isto koristiti 1 Euro-info policu u
zgradi Opc¢ine Jajce.

U izgradnji imidza kontinuirano treba provoditi komunikacijsku kampanju kojom ¢e se
gradani informisati o aktivnostima koje preduzima Opc¢ina na rjeSavanju vaznih pitanja.

Kako bi gradani stekli pozitivnu sliku o radu Op¢ine 1 bili pravovremeno informisani o svim
njenim aktivnostima neophodno je poraditi i na usavrSavanju stru¢ne i komunikacijske
vjestine zaposlenih lica, a zatim otvoriti kanal bottom up (odozdo prema gore)
komuniciranja od gradana ka rukovodstvu Op¢ine. Veliku vaznost u ovome imalo bi
uvodenje ,,Dana otvorenih vrata®.

Odnos sa gradanima, stanovnicima i njihovim potrebama treba biti podrucje najvece
fokusiranosti i aktivnosti op¢inske administracije.

10. Vizuelna obiljezja

Vrlo vazan faktor u izgradnji i stvaranju vizuelnog identiteta opéine €ine i vizuelna obiljezja
na kojima ¢e Opc¢ina Jajce morati mnogo viSe poraditi u narednom periodu. Insistirati kod
Op¢inskog vije¢a na usvajanju zvani¢nih obiljezja Opcine Jajce — grb Opc¢ine koji bi opéinui
Jajce davao jednu prepoznatljivu specificnost..

Simbol se moze upotrebljavati u sluzbenim natpisima opc¢ine, na zgradi 1 vratima u zgradi,
aktima i drugim dokumentima opc¢ine, tablama dobrodoslice, pozivnicama, cCestitkama,
saopStenjima, memorandumima, plaketama kao 1 prilikom kulturnih 1 sportskih susreta i
takmicenja, te i na ostalom promotivnom materijalu.

Na nekoliko frekventnih podru¢ja u samom gradu postavljene su karte op¢ine Jajce (pregled
ulica, okolnih naselja, vaznijih institucija i organizacija, nacionalnih spomenika, vjerskih
objekata...). Uradene su info table na prilazima nacionalnim spomenicima. Na ulazima u
op¢inu Jajce iz pravca Banja Luke, Bihac¢a 1 Travnika postavljeni su veliki dzambo panoi koji
predstavljaju kandidaturu Jajca za upis na Listu UNESCO bastine. Istaknuta vizuelna
obiljezja na ulazima u Jajce o gradovima partnerima Jajca (Piacenza — Italija, Alagati —
Turska) daju pozitivnu sliku imidza op¢ine.

11. Rezultati, preporuke i oCekivanja

Strategija komuniciranja Op¢ine Jajce predstavlja strateSki dokument koji ima za cilj da
definiSe nivo komunikacijskih aktivnosti koje je Opc¢ina obavezna provoditi u odnosu sa
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lokalnom zajednicom. Uz preporuke iz Strategije, osnovna o¢ekivanja provedbe iste imaju za
cilj:

* Planskim 1 kontinuiranim aktivnostima poboljSati, ojaCati 1 razvijati dvosmjernu
komunikaciju izmedu lokalne uprave i gradana, organizacija, medija i drugih
subjekata u lokalnoj sredini, BiH 1 posebno dijaspori.

» Izgraditi imidz op¢ine Jajce kao otvorene zajednice i njen trajan,transparentan -
aktivan odnos sa javnostima.

+ Kovalitetnim i pravovremenim informisanjem doprinijeti jatanju vizuelnog identiteta
op¢ine i stvaranju pozitivnih stajalista kod gradana prema njenom radu.

Sa ciljem upoznavanja javnosti sa sadrzajem Strategije, tokom procesa donoSenja iste,
ostvarena je saradnja sa gradanima putem nevladinih organizacija, udruzenja gradana i
mjesnih zajednica. Nakon usvajanja teksta Strategije ista ¢e biti objavljena na oglasnoj ploci
Op¢ine Jajce, a po mogucnosti i na sluzbenoj web stranici. Takoder, bi¢e organizovan
okrugli sto na koji ¢e biti pozvani svi zainteresovani za ovakav dokument, a istovremeno
tekst Strategije odStampan 1 distribuiran gradanima. Sa sadrzajem Strategije bi¢e upoznati i
vije¢nici Opcéinskog vijeca Jajce.

Ovaj dokument ima zadatak da rad organa uprave opcine Jajce ucini efikasnijim i
transparentnijim, S$to za rezultat ima brzi protok informacija, veée povjerenje gradana u rad
lokalne vlasti, stvaranje pozitivnog imidza op¢ine.

Krajnji rezultat bi¢e ostvaren onda kada Opcina Jajce postane sinonim za kvalitetno i
pravovremeno informisanje, javnost i transparentnost rada sa prepoznatljivim vizuelnim
identitetom 1 izgradenim pozitivnim imidZom u svim sferama djelovanja u lokalnoj zajednici.

KONSTANTNO ANIMIRANJE JAVNOSTI NA ZAJEDNICKO
DJELOVANJE, SARADNJU I DUGOROCNO PARTNERSTVO
= ZAJEDNICKI USPJEH
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12. Prilozi

12.1. Prilog 1 - ISO procedura ,,Javno informiranje i komunikacija
sa lokalnom zajednicom*

JAVNO INFORMIRANJE I
KOMUNIKACIJA S LOKALNOM ZAJEDNICOM OPCINA JAJCE
PR72-04
SADRZAJ
1. Predmet ProCeAUTE ....uiieeieiieicssencssnicsssrecsssnesssssesssssssssssesssssosssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
2. POArUC e PrilNJENE c.ecccereeeerseressseresssancsssanesssnssssssssssasssssasesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasss 25
3. Referentni dOKUIMENTi...ccueeieeiiseeiienniiecseniseinsenssenssenssnnsssesssnssssesssnssssesssassssssssassssssssassssssssssasses 25
4. DefinicCije i SKIACENICE cuuveerrerersseresssenesssencsssnnssssnssssanesssanesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssases 26
5. Postupak, 0dgovornosti i OVIAStENja......ccuieveiiruiciiinininsseissnicssenssnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 26
5.1 Nacini javnog iNfOrMUSANJQ......eeeeeeoessesseossssssosssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 26
5.1.1 RedOVIO TNfOFMISAIJE. ...........ccoeeeiaiieaiii ettt 26
5.1.2 Vanredne situacije i NACIn iNfOFMISANTA .............ccocoeeveeeiiieecieeecieeeeiee e e 27
5.2 Unapredenje sistema javnog iNfOFMISANJA ......eeeeeeerossverosserosserosssrossssssssssssssssssssssssssssssssas 27
5.3 Komunikacija s lokalnom ZajedniCOm ..........ceeeaaeriosnnevionscnneiosssneresssssssscssssssssssssssssssssssssens 27
5.4 Unapredenje komunikacije s lokaGnom ZajedniCOM...........eeeneueroenerosuerossnerossnesossnssossasessannes 28
0. ZAPISicceeeriurricsisseniecsssnnriosssssnresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnss 28
T PTILOZI aounueenneinnenninnninneennennnnennensnnsnssessescssessssssssnssssssssesssssssssssssssssessssssssssssassssasssssssassssassssassnaes 28

1. Predmet procedure
Predmet ove procedure je postupak, odgovornosti i ovlastenja kod:

o Informisanje javnosti
o  Komunikacija sa lokalnom zajednicom

2. Podrucje primjene
Procedura se primjenjuje na opCinske sluzbe i administrativno podrucje opCine Jajce.

3. Referentni dokumenti

- ENISO 9001:2008 Sistemi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi
- Kontrola dokumenata PR 42-01
- Aktivnosti u Civilnoj zastiti PR75-01-08
- Preispitivanje QMS od strane rukovodstva PR56-01
- Zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)
- Upustvo o primjeni i implementaciji ZOSPI-a u organima uprave Jajce
- Strategija partnerstva sa gradanima
- Vodi€ za pristup informacijama u Op¢ini Jajce
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- Indeks registar informacija Op¢ini Jajce
- Sluzbene novine Opcine Jajce
- Strategija komuniciranja s javnostima

4. Definicije i skracenice

INFORMACIJA je svaki materijal kojim se prenose Cinjenice, misljenja, podaci ili bilo
koji drugi sadrzaj, ukljucujuéi svaku kopiju ili njen dio, bez obzira na
oblik ili karakteristike, kao 1 na to kada je sacinjena 1 kako je

klasificirana
Z0SPI Zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)
cz Civilna zastita
IKT Informaciono komunikaciona tehnologija
oM Quality Manager - Predstavnik rukovodstva za kvalitet

5. Postupak, odgovornosti i ovlastenja

Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta opcéine Jajce
uspostavljeno je radno mjesto ¢ija je osnovna odgovornost i ovlastenje da obezbjedi
kvalitetne odnose sa javnosc¢u i da radi na poboljSanju interne i vanjske komunikacije.

Visi strucni saradnik za informisanje i protokol u Op¢ini Jajce vodi postupak obradivanja
zahtjeva za pristup informacijama, a po ovlastenju Op¢inskog nacelnika rjeSenja po ZOSPI u
prvostepenom postupku donosi Sekretar Opcinskog vijeca 1 Opéinskog nacelnika.

5.1 Nadini javnog informisanja

5.1.1 Redovno informisanje

Ovlasten i odgovoran: Visi strucni saradnik za informisanje 1 protokol, Sekretar Op¢inskog
vije¢a, Pomo¢nici op¢inskog nacelnika, Op¢inski nacelnik

Redovno informisanje gradana se provodi putem medija, web stranice, press konferencije,
direktne komunikacije sa gradanima (javne rasprave, javne tribine, okrugli stolovi, izrade
promotivnog materijala), Sluzbenih novina Op¢ine, oglasne ploce.

Visi struéni saradnik za informisanje i protokol priprema informacije za medije, web stranicu
1 oglasnu plocu.

Op¢inski nacelnik, Sekretar Opc¢inskog vijeca i Pomoc¢nici op¢inskog nacelnika obezbjeduju
podatke 1 informacije. Visi stru¢ni saradnik za informisanje i protokol priprema saopsStenja za
javnost putem medija, Sluzbenih novina i oglasne ploce.

Javne pozive za dodjelu sredstava, licitacije, tendere u postupcima javnih nabavki, pozive za
javne rasprave objavljuju nadlezne sluzbe prema utvrdenoj proceduri u postupku.

Visi struéni saradnik za informisanje i protokol, Sekretar Opcinskog vije¢a, Pomocnici
op¢inskog nacelnika i Op¢inski nacelnik organizuju direktnu komunikaciju sa gradanima
kroz redovite sastanke, javne rasprave, javne tribine, okrugle stolove.
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5.1.2 Vanredne situacije i nacin informisanja

Ovlasten i odgovoran: Komadant Opcinskog Staba CZ, Nacelnik op¢inskog Staba CZ, Visi
referent u Opcéinskom operativhom centru

Vanredno informisanje gradana provodi se po odluci Op¢inskog nacelnika, a na prijedlog
Op¢inskog Staba civilne zastite u slucajevima proglasenja stanja prirodne i druge nesrece.
Vanredne informacije prikupljene od strane Opcinskog operativnog centra po odluci

Opcinskog Staba CZ plasira Komadanta Staba ili Nacelnik op¢inskog Staba putem medija,
web stranice www.opcina-jajce.ba i oglasne ploce.

Postupak informisanja lokalne zajednice i postupci u slucaju proglaSenja stanja prirodne i
druge nesre¢e definiran je u proceduri Aktivnosti u Civilnoj zastiti PR75-01-08.

5.2 Unapredenje sistema javnog informisanja

Ovlasten i odgovoran: Visi strucni saradnik za informisanje 1 protokol, Visi referent za ITK
Sekretar Op¢inskog vijeca, Pomoc¢nici op¢inskog nacelnika, Op¢inski
nacelnik

Unapredenje sistema javnog informisanja ogleda se kroz:

e Izdavanje Opcinskog bilten

Uvesti praksu ,,Dani otvorenih vrata*

Pokrivanje teritorije op¢ine Jajce signalom Radio Jajca.
Postavljanje Oglasnih plo¢a po mjesnim zajednicama
PoboljSanje interne komunikacije unutar op¢inskih sluzbi

Opc¢inski bilten izraduje Visi strucni saradnik za informisanje i protokol i Visi referent za
IKT cetiri puta godiSnje. Bilten objavljuje Op¢inski nacelnik.

Opc¢inski nacelnik ¢e uvesti praksu ,,Dani otvorenih vrata“ dva puta godisnje 1 o tome
gradane informirati putem javnog medija.

Opc¢inski nacelnik ¢e u op¢éinskom budZzetu predloziti potrebna finansijska sredstva za
nabavku opreme radi boljeg pokrivanja signalom i poboljSanja cujnosti JP RTV Jajce.

Na postavljene oglasne ploce u mjesnim zajednicama informacije ¢e plasirati Visi strucni
saradnik za informisanje i protokol u koordinaciji sa predstavnicima mjesnih zajednica.

Radi unapredenja interne komunikacije unutar op¢inskih sluzbi jednom mjesecno Pomoc¢nici
op¢inskog nacelnika ¢e odrzavati sastanke sa uposlenicima.

5.3 Komunikacija s lokalnom zajednicom

Ovlasten i odgovoran: Visi strucni saradnik za informisanje 1 protokol, Visi referent za ITK
Sekretar Op¢inskog vijeca, Pomoc¢nici op¢inskog nacelnika, Op¢inski
nacelnik

Ostvarivanje komunikacije sa lokalnom zajednicom provodi se putem: javnog izlaganja
dokumenata, organiziranja javnih tribina i javnih rasprava, okruglih stolova, info pulta,
elektronskih 1 printanih medija, Opc¢inskog biltena, web stranice Opéine www.opcina-
jajce.ba oglasnih ploca, prijemom stranaka.
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5.4 Unapredenje komunikacije s lokanom zajednicom

Ovlasten i odgovoran: Visi struéni saradnik za informisanje 1 protokol, Sekretar Opcinskog
vije¢a, Pomo¢nici op¢inskog nacelnika, Referent na info pultu

Strucni kolegij Opc¢inskog nacelnika jednom godiSnje vrsi analizu svih nacdina informisanja
koje primjenjuje op¢ina Jajce sa aspekta:

- efektivnosti naCina informisanja

- mogucnosti unapredenja pojedinih nacina informisanja i

- mjera za unapredenje nacina informisanja lokalne zajednice op¢ine Jajce.
Analiza efikasnosti i efektivnosti sistema javnog informisanja i donoSenja zakljuc¢aka u cilju
unapredenja 1 poboljSanja vrSi se prilikom preispitivanja sistema kvaliteta u skladu s
procedurom Preispitivanje QMS od strane rukovodstva PR56-01.

Za unapredenje komunikacije se koriste metode i ciljevi definirani u Strategiji komuniciranja
op¢ine Jajce 2008-2012 godine.

6. Zapisi
Primjenom ove procedure nastaju slijedeci zapisi:
* Predmete o obradenim zahtjevima po ZOSPI-a Visi stru¢ni saradnik za
informisanje 1 protokol odlaze u registrator ,, RIESENJA PO ZOSPI*“

* Redovna saopcenja za javnost Visi strucni saradnik za informisanje 1 protokol
odlaze u registrator ,,SAOPCENJA ZA JAVNOST*

» Vanredna saopcenja za javnost Op¢inska sluzba Civilne zastite odlaze u
registrator ,, VANREDNA SAOPCENJA ZA JAVNOST*

e Informacije o lokalnoj zajednici objavljene od strane drugih medija Visi stru¢ni
saradnik za informisanje 1 protokol odlaze u registrator ,,PRESS CLIPING*

e Objavljene informacije na web stranici Op¢ine Jajce Visi struéni saradnik za
informisanje i protokol odlaze u registrator ,,WEB OPCINE JAJCE*

e Javne pozive za dodjelu sredstava, licitacije, tendere u postupcima javnih nabavki,
pozive za javne rasprave sluzbe odlazu u ve¢ formirani predmet u postupku.

7. Prilozi
Prilog 1 — Zahtjev za pristup informacijama

12.2. Prilog 2 - Akcioni plan za mplementaciju Strategije
komuniciranja
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BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
SREDNJOBOSANSKI KANTON/KANTON SREDISNJA BOSNA

OPCINA JAJCE
Kabinet Op¢inskog nacelnika

Broj: 02-49-7092/09-1
Jajce, 16.09.2009.godine

PREDMET: AKkcioni plan za mplementaciju Strategije komuniciranja

U skladu sa preuzetim obavezama implementacije projekta “Lokalno je primarno”
komponente Mediji i Komunikacije, Op¢inska komisija za komunikacije zaduZena za

implementaciju projekta donosi

Akcioni plan za implementaciju Strategije komuniciranja

Aktivnost Cilj Odgovorna Vremenski rok
osoba
Organiziranje radio emisije sa Strategija komuniciranja
temom predstavljena javnosti MCG 15.09.09.
“Strategija komuniciranja opéine
Jajce”
Dokumenat Strategije Strategija komuniciranja
komuniciranja lektorisan i spremna za distribuciju MCG 30.09.09.
odstampan
Strategija komuniciranja Strategija komuniciranja
distribuirana: predstavljena javnosti MCG 15.10.09.
predstavnicima nevladinog sektora,
predsjednicima savjeta MZ-a,
djelatnicima op¢ine Jajce,
Vije¢nicima u OV,
¢lanovima MIMC-a, mediji,
Strategija komuniciranja OV upoznato sa Strategijom
prezentirana OV Jajce komuniciranja MCG 15.11.09.
1 podnesen izvjestaj o aktivnostima
provedenim u proteklom periodu
Sastanak sa pomo¢nicima Definirana potencijalno
nacelnika u vezi implementacije problemati¢na podrucja u MCG 30.11.09.
Strategije komuniciranja implementaciji Strategije
komunciranja
Sastanak sa svim relevantnim Definirana potencijalno
eksternim faktorima u vezi problemati¢na podrucja u
implementacije Strategije implementaciji Strategije MCG 15.12.09.

komuniciranja
Predsjednici savjeta MZ, NVO,
¢lanovi MIMC-a, mediji,

komunciranja
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Implementacija odredaba Strategije Kontinuirana
komuniciranja u praksi aktivnost
Izvjestaj o implementaciji

Strategije komuniciranja dostavljen 30.06.10
nacelniku

Realizacija aktivnosti iz Akcionog plana za implementaciju Strategije komuniciranja
analizirat ¢e dva puta godiSnje Sto ¢e po potrebi uvjetovati izmjenu ili dopunu Akcionog
plana. Ovu aktivnost ¢e provoditi Komisija za komunikacije op¢ine Jajce.

Predsjednik Komisije za komunikacije
Dijana Duzi¢
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